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niin. Cok ¢ok az1 is bilmezlikten kaybolmus-
tur. Yiizde 901 aile bireylerinin bir arada ca-
lisamamasindan, karsthkh iletisimsizliklerin-
den ve pazarhk yapamadiklarn icin
batmustir.” Carlock’a gisre asil mesele, agik
ve dogru iletisim. Psikoterapist olarak egi-
tim gormiis olan Carlock hem aileyi hem de
isletmeyi anlayacak bir sistem geligtirmis.
“Giiniin sonunda is parayla, aile ise insanlar-
la ilgilidir” seklinde konusuyor. Ashnda isle-
rin hi¢ de tahmin edildigi kadar karmasik
olmadigint vurguluyor wsrarla: “Yapmaniz
gereken aileyi daha profesyonel hale getirir-
ken isinizi daha insanilestirmek.”

Carlock iki disiplini bir araya getiren bir
yaklasim olusturmus. Hem davramissal
problemleri hem de bireysel, kisiler arasi ve
aile ortamlarindaki davranslar belirleyen
inang sistemlerini inceliyor. Organizasyon-
larin yapi ve sistemlerine odaklanan rasyonel
aktor ekoliinden daha insani ve duygusal bir
bakis acis1 ortaya koyuyor, Carlock “gele-
neksel damgmanlann, kisileri inceleseler bi-
le fazlasiyla sadelestirilmis tek yénlii ve sta-
tik araglar  kullamldigimi”  soyliiyor.
Kisiliklerdeki farklihklarin ¢ogu
zaman hesaba katilmadigini,
duygu, arzu, hayal, hirs, korku
ve heyecanlarimn oyunun disin-
da birakildigindan dem vuru-
yor. Halbuki “rasyonel olamayan égeler” ka-
rarlart da aile sirketlerinin (ve hatta ailenin)
gelecegini de yakindan etkiliyor. Bir de ma-
dalyonun diger yiizii var ki o da, kurulmus
sistemin bireyler ve dolayisiyla aileler tize-
rindeki etkisi. Carlock bu unsurun da goz
ardi edilemeyeceginin altini giziyor, Carlock
bu yaklasimla ditnyanm farkh iilkelerinde
damismanlik veriyor. Biiyiik aile sirketlerine
verinde 6nerilerde bulunuyor. Birkag giinti
onlarla beraber geciriyor, aileleri analiz edip
neye ihtiyag duyduklarim tespit ediyor. Bir
defada, diinyanimn farklr yerlerinde besten
fazla sirkete damsmalik vermiyor.

Su siralar gizlilik anlasmasi nedeniyle is-
mini agtklamasa da Tirkiye'nin en biiyiik
gruplarindan birine danismanlik yapiyor.
Milyarlarca dolart yéneten sirketlerin tepe
yonetimiyle gecirilecek iki giin, aile i¢i catig-
malari cozmeye yeter mi? “Yeter” diyor bii-
yiik bir kararhlikla; “Onemli olan neyin so-
run teskil ettigini bulup ortaya koymak,
gerisi corap sokiigt gibi gelir. Danismanlik
verdigimiz insanlar milyarlarca dolarlik isler
kurmus son derece parlak insanlar. Dogru

gecirilmis iki giin veter de artar bile”. Ilk iki
giiniin ardindan damiganlarimi 6ksiiz birak-
muyor. Birkag haftada bir ziyarete geliyor.
Corabin sokiiliip sokiilmedigini denetliyor.
Senenin sonundaysa soz konusu sirketin is
planma tamamlayic1 6zellikte olusturalmus
bir aile plani ortaya ¢ikmus oluyor.
Diinyanin her yerinde sorunlarin aym
oldugunu; basa ¢ikma sekillerinin kiiltiirel
farkliliklar gésterdigini belirtiyor Carlock.
Jenerasyonlar arasi gecisin aile sirketleri
igin yarattig1 tehdit, sagir sultanin bile ma-
lumu. PwC'ye gore aile sirketlerinin sade-
ce ylizde 6’s1, iiglincii jenerasyona gecis-
ten sag cikiyor. Rakam moral bozucu mu
geldi? Biraz daha ‘optimist’ bir veri suna-
lim: Boston merkezli aile damismanhg sir-
keti Family Firm Institute’a gore bu oran
ytizde 13! Ozellikle Ortadogu’da, ekono-
mik olgunlagma siireci geregi pek ¢ok ai-
le sirketi ticlincii jenerasyona gegis asama-
sinda. Oniimiizdeki 5 ila 10 sene icinde
bélgede jenerasyon gecis patlamasi yasa-
nacak. Yani aile sirketleri danismanlig:
diinyada 150 milyar dolara yaklasan yo-

netim ve is danismanhg pazarinin yiikse-
len yildizi olma yolunda.

Carlock “Girisimciler fabrikalar insa et-
mekte, sifirdan is kurmakta stiperdirler, bu-
na bayihrlar™ diyor: “Ancak bir organizas-
yon olusturup potansiyel hissedarlarla
calismak gibi konulara dogal olarak yaban-
aduirlar. Kurumsallasma, yonetisim, stirdii-
ritlebilirlik bambaska konular. Jenerasyonla-
rin bunlarin ayrimina iyi varmasi gerekiyor.”

Her geisin biiyiik bir kaybi da berabe-
rinde getirdigini hatirlatiyor: “Milyarlarca
dolar gelir getiren bir isi kurmugsunuz. Her-
kes sizi taniyor. Koltugunuzu kiziniza ya da
oglunuza biraktigimzda ne olur? Biiyiik bir
kayp! Bu hi¢ kolay degil.” ilk jenerasyonla-
nn “koltuk sevdasindan” gereginden fazla
yaslanamadan vazgecmelerinin elzem oldu-
gunun altim ¢iziyor. 80 yasinda isini birak-
mus biriyle, 60 yasinda birakmus biri arasin-
da yeni nesillere aktaracag enerji ve deneyim
agsisindan kabul edilemez bir fark olustu-
gunu belirtiyor.

Isin kurucusunun ikinei ve iigiincii ne-
sillere oranla gorece kiiciik ve sade bir olu-

sumu yonettigini de, ilk nesli daha anlayish
olmaya davet ederek ifade ediyor.

Aile sirketlerinin basarisinda psikodina-
mik yaklasimin 6ne gikardig diger bir unsur
da ev-is iliskisi. Carlock ailedeki ahskanlkla-
rin ister istemez ise tasimdigmi bunun da
profesyonel yasam igin énemli tehdit oldu-
gunu vurguluyor. Isi iste, evi evde birakmak
lazim. “Evinde kiigiik kardesini itip kalkma-
ya alisnus biiyiik kardes ayni egilimi iste de
gosterebiliyor” diyerek iki alani ayrigtiirma-
mn énemine deginiyor. Bu arada iste “ba-
ba"yla ve patronla yapilan kavganin, evde
anneye tasinmast da caiz degil.

Diinyanm en énemli finans yayinlarin-
dan Wall Street Journal'm (WS]) hikayesi
Carlock’u derinden etkilemis. Gazeteye 105
yil boyunca sahip olan Bankroft Ailesi
WSJ'yi, 2007°de 5 milyar dolara Rupert
Murdoch’a sattu. Ik jenerasyon basih mecra-
ya o kadar agikt: ki medyanin teknolojik ge-
lisimlerine kulagini géziinii kapanusti. On-
line olmay: gazetecilige hakaret olarak
algilayan yaslilar meclisi, yeni jenerasyonun
uyari ve taleplerini de itinayla susturmustu.

“Evde ktictik kardesini azarlamaya alismis agabey

| . Bucok tehlikeli”

Ancak medyadaki teknolojik devrimin kar-
sisinda dayanamads. Satistan sonra ailenin
ileri gelenlerinden biri, “Eger bu siireci dog-
ru yonetebilseydik gazetenin degeri 5 degil
50 milyar dolar olurdu” diye sitem ve pis-
manlik dolu bir mektup atti herkese. Ki son
toplamda teknolojik gelisimden fersah fer-
sah kacirdiklari markalar, bugiin online ya-
pilanmasi en giiclii yaymlardan biri haline
geldi. Carlock, Bankroft Ailesi' nden bahse-
derken insani iletisim ve yenilik¢iligin aile
sitketlerinin mutlak gerekliligi oldugunu
soyliiyor. WSJ'nin ilk baslarda “komik renk-
li gazeteden baska bir sey olmayan” Finan-
cial Times tarafindan nasil gélgede birakildi-
gt hatirlatiyor, (FT, 2007°de WSJ satis1
sirasinda Murdoch’a rakip olmustu)
Ashnda bu tabloya bir adim geriden ba-
kinca aile isini kurtarmak igin kag tane pro-
fesyonel ya da “disanidan” yonetici getirdigi-
nizin bir 6nemi kalmiyor. Zira yénetim
kurlarindaki ‘bagimsiz profesyonellerin’ sa-
yisi ne olursa olsun aile bireyleri kendi icin-
de huzuru yakalayamanugsa siireklilik ve
kurumsallagma bir tirlii saglanamiyor.  F
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